OBCHODNIi PODMINKY

l.
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale také jen ,,OP“) upravuji prava a povinnosti pfi poskytovani
sluZeb, které jsou blize specifikovany ve &L. II. t&chto OP, ze strany spoleénosti Pluxee Ceska
republika a.s., IC: 618 60 476, se sidlem Spaces SmichOff Praha 5 - Smichov, Plzenska 3350/18,
PSC 150 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2947 (dale jen ,,Poskytovatel®).

1.2 Poskytovatel poskytuje sluzby definované ve ¢l. Il. téchto OP osobam, které maji zajem o
Cerpani sluzeb dle ¢L. Il. téchto OP (dale jen ,,Beneficient®). Beneficientem mizZe byt pouze
osoba, ktera je podle Podminek uzivani Benefitl spolecnosti Pluxee opravnéna k ¢erpani
Benefitu. Beneficientem podle téchto OP je vzdy spotiebitel ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z%). Podminky uzivani
Benefitll spolecnosti Pluxee jsou uvefejnény na webovych strankach

Poskytovatele https://www.pluxee.cz (dale jen ,,Podminky uzivani Benefitt“).

1.3 Tyto OP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Beneficienta vzniklé na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
»Smlouva“), uzavirané prostfednictvim webové aplikace Poskytovatele na internetové

adrese https://cestuj.pluxee.cz (déale jen ,,Aplikace”), a jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Smlouva a jednotliva prava a povinnosti jsou blize specifikovany v téchto OP. Tyto OP obsahuji
Uplny souhrn smluvnich podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Beneficientem v
souvislosti s uzavienim Smlouvy. Aplikace obchodnich podminek v téchto OP neuvedenych na
pravni poméry mezi Poskytovatelem a Beneficientem je vylouc¢ena, s vyjimkou podplirné
aplikace Podminek uzivani BenefitQ.

1.4 Pojmy uvedené v téchto OP s velkym pocatec¢nim pismenem budou pro ucely téchto OP
vykladany nasledujicim zplsobem:

Benefit znamena nepenézni plnéni nebo sluzbu ve formé rekreace nebo zajezdu ve smyslu a za
podminek § 6 odst. 9 pism. d) ZDP, hrazenou zplsobem podle Podminek uzivani Benefit(.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na zakladé dohody s Klientem opravnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena platebni kartu s ndzvem Flexi nebo Multibenefit vydanou
Poskytovatelem, ktera slouzi Drziteli k Uhradé ceny nepenéZitého plnéni poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusnikovi ve formé, ktera je podle ZDP
osvobozena od dané a ktera je pfenositelna z Beneficienta na jinou osobu za podminek ZDP.

Klient znamena osobu, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd.

Partner znamena smluvniho partnera Poskytovatele, ktery bude pfimym dodavatelem nebo ve
vybranych pfipadech zprostfedkovatelem Benefitl Beneficientlm.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.



1.5 Pojmy uvedené v téchto OP s velkym pocate¢nim pismenem, které nejsou v téchto OP
definované, budou vykladany v souladu s Podminkami uzivani benefitd.

.
Popis poskytovanych sluzeb

2.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu s Podminkami uzivani Benefit( poskytuje
Beneficientlm Elektronické karty, na zakladé kterych jsou Beneficienti opravnéni ¢erpat Benefity
poskytované ze strany Partner.

2.2 Poskytovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje zajistit pro Beneficienta sménu z(statku na
Elektronické karté za poukazy vydavané vybranymi Partnery, jejichz nominalni hodnota bude
odpovidat nominalni hodnoté sméfovanému zlstatku na Elektronické karté (dale jen
»Partnerské poukazy“), to vSak pouze do maximalni souhrnné vySe stanovené ZDP pro Benefity
Partnerské poukazy musi splfiovat podminky ¢erpani Benefitu dle ZDP (napf. s poukazem na
nakup letenky je nezbytné pofidit i poukaz na ubytovani). Partnerskymi poukazy je pak
Beneficient opravnén za podminek stanovenych jednotlivymi Partnery zaplatit cenu Benefit(
poskytovanych témito Partnery, a to do vySe odpovidajici nominalni hodnoté Partnerského
poukazu. Konkrétni podminky a zp(isob ¢erpani Benefitl stanovi jednotlivi Partnefi.

2.3 Beneficient na zakladé Smlouvy uhradi cenu Partnerského poukazu prostfednictvim i
zlstatku na jeho Elektronické karté, a to v souladu s jeho objednavkou provedenou
prostfednictvim Aplikace. Cena Partnerskych poukaz( je uvedena v Aplikaci. Uhradu ceny
Partnerskych poukazl dle objednavky Beneficienta provede Beneficient prostiednictvim
platebni brany provozované Poskytovatelem.

1.
Uzavieni a obsah Smlouvy

3.1 Beneficient uzavira Smlouvu prostfednictvim Aplikace, a to zvolenim Partnera, hodnoty a
poctu Partnerskych poukaz(, vyplnénim poZadovanych udajl v objednavkovém formulafi
(zejména e-mailové adresy), vyslovnou akceptaci téchto OP, potvrzenim, Ze se seznamil se
zdsadami ochrany osobnich Gdajl, dale prohlasenim, Ze Partnerské poukazy vyuzije pouze k
nakupu rekreace nebo zajezdu za podminek stanovenych ZDP a odeslanim objednavkového
formulare, kterym Poskytovatele zada o poskytnuti sluzeb dle téchto OP, za podminek
uvedenych v téchto OP. Beneficient vyplnénim a odeslanim formulafe souhlasi a vyslovné
pfijima veskerd ustanoveni téchto OP. Pfi vypliiovani pfihlaSkového formulére je Beneficient
povinen uvadét spravné a pravdivé tdaje. Udaje uvedené Beneficientem v objednavkovém
formulafi jsou Poskytovatelem povazovany za spravné a pravdivé. Poskytovatel nenese
odpovédnost za nasledky spojené s poskytnutim nespravnych ¢i nepravdivych tdajd
Beneficientem.

3.2 Podminkou uzavieni Smlouvy dle tohoto ¢lanku OP je vyplnéni vSech povinnych udajd v
objednavkovém formulafi a potvrzeni Beneficienta o tom, Ze se seznamil, souhlasi a pfijima
veskera ustanoveni téchto OP, a to formou zaskrtnuti pole ,,Timto potvrzuji, Ze plné souhlasim s
podminkami sluzby, ktera ma byt poskytnuta® v Aplikaci pfed odeslanim objednavkového
formulare. Beneficient dale zaskrtnutim pole ,,Timto potvrzuji, Ze jsem si pfecetl/a zasady
ochrany osobnich Gdaja“ potvrzuje, Ze se seznamil s Prohlasenim spoleénosti Pluxee Benefity o
zésadach ochrany osobnich Gidajl, dostupnym na internetové adrese https://pluxee.cz/zasady-
ochrany-osobnich-udaju . Pfed odeslanim objednéavky Poskytovateli je Beneficientovi umoznéno
zkontrolovat a meénit Udaje, které do objednavkového formulafe vlozil.




3.3 Smlouva s Beneficientem je uzaviena okamzikem doruceni Partnerskych poukaz(i
Beneficientovi prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mail uvedeny Beneficientem pfi
vyplhovani objednavkového formulafe, jehoz pfilohou budou tyto OP. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo neuzavrit Smlouvu s konkrétnim Beneficientem.

3.4 Poskytovatel nema narok na jakoukoliv Uplatu v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle
Smlouvy ze strany Beneficientl, nad rémec Uplaty tvofené nominalni hodnotou odpovidajiciho
zlstatku na Elektronické karté. Poskytovatel poskytuje sluzby na zakladé Smlouvy v rozsahu dle
téchto obchodnich podminek Beneficientim bezuplatné.

3.5 Beneficient souhlasi s pouzitim komunikacénich prostiedk(l na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Néklady vzniklé Beneficientovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni) si hradi Beneficient sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné chyby pfi
prenosu dat ¢i jiné vady zplsobené v disledku zasahu vy$si moci.

3.6 Beneficient odeslanim objednavkového formulafe potvrzuje, Zze Smlouva je srozumitelna,
urcitd, a je uzavirana dle jeho pravé, svobodné a vazné projevené vile, nikoliv v tisni nebo za
napadné nevyhodnych podminek.

3.7 Smlouva neni zprostifedkovatelskou smlouvou, komisi, pfikazem, smlouvou o obchodnim
zastoupeni, licenci ani smlouvou o dilo. Poskytovatel se na zdkladé Smlouvy nestava zastupcem
¢i zmocnéncem Beneficienta. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni obéanského zakoniku,
ktera se tykaji shora uvedenych smluvnich typa.

3.8 Smlouvy jsou uzavirdny pouze v ceském jazyce.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Beneficient je opravnén objednavat Partnerské poukazy jen pro vlastni potfebu a vyuziti.
Beneficient se zavazuje, Ze Partnerské poukazy vyuZzije pouze k ndkupu rekreace nebo zajezdu do
maximalni vySe stanovené ZDP pro Benefity.

4.2 Beneficient je povinen nakladat s Partnerskymi poukazy v souladu s témito OP a platnymi
pravnimi predpisy. Beneficient zejména neni opravnén Partnerské poukazy zprostfedkovavat
nebo jinak poskytovat tfetim osobam. Jakékoli forma obchodovani s Partnerskymi poukazy a
jakakoli forma jejich pljcovani ¢i distribuce tfetim osobam, které nejsou opravnénymi osobami,
je zakazana.

V.
Ukonéeni Smlouvy

5.1 Smlouva je splnéna poskytnutim Partnerského poukazu Beneficientovi dle jeho objednavky,
tj. zaslanim Partnerského poukazu na e-mail uvedeny Beneficientem pfi vyplhovani
objednavkového formulare.

5.2 Beneficient timto vyslovné souhlasi se zapoc&etim plnéni a splnénim Smlouvy pfed uplynutim
lhlty pro odstoupeni dle ustanoveni § 1829 odst. 1 OZ. Poskytovatel upozorriuje, Ze Beneficient
nema v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a) OZ pravo od Smlouvy odstoupit.

VI. Ochrana a zpracovani osobnich udaju



6.1 Z dlivodu pozadavku odlisitelnosti je Beneficient o vSech informacich tykajicich se ochrany
osobnich Udajd informovan na zékladé zvlastniho dokumentu dostupného na internetové
adrese https://pluxee.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju, pfic¢emz pfed odeslanim
objednavkového formuldife musi Beneficient potvrdit, Ze se s témito informacemi seznamil.

6.2 Beneficient vyslovné souhlasi s vyuZzitim osobnich tdajll pro Ucely uzavieni a plnéni Smlouvy
tak, jak je uvedeno v informaci o ochrané osobnich Gdajd, zejména s poskytnutim osobnich
udajl (e-mailové adresy) zadanych do objednavkového formulafe Poskytovatele, a to pro Ucely
plnéni Smlouvy.

VILI.
Odpovédnost

7.1 Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, ktera vznikne
Beneficientovi v disledku ¢erpani Benefitd ¢i jingym zplsobem v disledku jednani ¢i opomenuti
Partnerq.

7.2 Beneficient bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za kvalitu zboZi a sluzeb ¢erpanych
s vyuzitim Partnerskych poukaz(, ani nepfebira odpovédnost za mozna rizika, ktera mohou byt
pro Beneficienta s ¢erpanim sluzeb u Partnerd spojena.

VIIL.
Informace pro spotiebitele

8.1V pfipadé sporu mezi Beneficientem a Poskytovatelem mUZe Beneficient vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho feseni sporu. V takovém pfipadé mlzZe Beneficient kontaktovat subjekt
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovéa adresa: https://adr.coi.cz/cs a postupovat dle
pravidel tam uvedenych. Zah4jit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-
line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Evropské spotfebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem St&pénska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je pak kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych spord on-line).

8.2 VWyfizovani stiznosti Beneficientl zajistuje Poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy
info.cz@pluxeegroup.com. Informaci o vyfizeni stiznosti Beneficienta zasle Poskytovatel na
elektronickou adresu Beneficienta.

IX.
Reklamacni rad

9.1 Tento ¢lanek stanovi pravidla pro pfipady reklamaci uplatiiovanych v(i¢i Poskytovateli ze

strany Beneficientl v souvislosti se Smlouvou. Prava Beneficienta z vadného plnéni musi byt
vzdy uplatnéna v souladu s timto ¢lankem OP. Zalezitosti timto témito OP neupravené se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

9.2 Je-li Beneficient pfesvédcCen, ze Poskytovatel v konkrétnim pfipadé nepostupoval podle
Smlouvy a téchto OP, mUZe Beneficient uplatnit vii¢i Poskytovateli reklamaci dle tohoto ¢lanku.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za vady se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy.



9.3 Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytovana sluzba odpovida Smlouveé a témto OP. V
pfipadé, Ze sluzba neni poskytovana v souladu se Smlouvou a OP, ma Beneficient pravo na to,
aby Poskytovatel bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu podle pozadavku Beneficienta vady
odstranil. Toto ustanoveni neplati, pokud vady vznikly v ddsledku jednani ¢i opomenuti
Beneficienta.

vvvvvv

pracovnich dn(. Poskytovatel je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Beneficientem pozadovany
zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace
vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany nedohodnou na delsi Lhté. Marné uplynuti této
lh(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani
je Poskytovatel povinen Beneficientovi pisemné potvrdit. Beneficient neni opravnén bez
souhlasu Poskytovatele ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpUsob feseni neni mozno viibec nebo véas uskutecnit.

9.5 Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma Beneficient pravo na ihradu ucelné vynalozenych
nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.

9.6 Kdo ma pravo podle § 1923 OZ, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné vynaloZzenych pfi
uplatnénitohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Lh(ty,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Poskytovatel namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

9.7 Prava z odpovédnosti Poskytovatele za vady sluZzeb poskytovanych dle téchto OP mze
Beneficient pfipadné uplatnit u Poskytovatele elektronicky na adrese info.cz@pluxeegroup.com.

X.
Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 19.5.2025 pficemz jsou od
uvedeného data k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach https://cestuj.pluxee.cz/info/terms-and-conditions.

10.2 Beneficient timto pfebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

10.3 Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doruc¢ena e-mailem nebo prostfednictvim Aplikace. Beneficientovi je
doruc¢ovano na elektronickou adresu uvedenou v objednavkovém formuléfi. Pisemnosti
dorucované Beneficientovi se v pfipadé pochybnosti povaZuji za doru¢ené tfetim dnem po
odeslani.

10.4 Znéni téchto OP mUze Poskytovatel ménit ¢i dopliovat i bez souhlasu Beneficienta. Zmény
nebo doplnéni vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych

strankach https://cestuj.pluxee.cz/info/terms-and-conditions. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti Beneficientl vzniklé po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

10.5V pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukaZe byt neplatnym, neuéinnym c&i
nevymahatelnym, nema tato skutec¢nost vliv na platnost, i¢innost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto OP.



10.6 Pravni poméry mezi Poskytovatelem a Beneficienty se fidi vyluéné pravnim fadem Ceské
republiky.

10.7 Beneficient potvrzuje, Ze se s témito OP seznamil, porozumél jim, souhlasi s nimi a
nepovaZzuje obsah zadného ustanoveni OP za pro sebe zvlasté nevyhodny.

10.8 Smlouva, v¢etné téchto OP, je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni
dalkové pfistupna.

10.9 Kontaktni Gidaje Poskytovatele: Pluxee Ceska republika a.s., se sidlem Spaces SmichOff
Praha 5 - Smichov, Plzeriska 3350/18, PSC 150 00, adresa elektronické posty
info.cz@pluxeegroup.com



